
Министерство труда, занятости и миграционной политики
Самарской области

ПРИКАЗ

     от                                                г.                                                               № 

О внесении изменений в отдельные нормативные правовые акты
министерства труда, занятости и миграционной политики 

Самарской области

В  целях  приведения  нормативных  правовых  актов  министерства  труда,

занятости  и  миграционной  политики  Самарской  области,  регулирующих

предоставление государственных услуг в сфере содействия занятости населения, в

соответствие с действующим законодательством, ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Внести  в  приказ  министерства  труда,  занятости  и  миграционной

политики  Самарской  области  от  23.07.2014  №  192-п  «Об  утверждении

Административного регламента предоставления министерством труда, занятости

и  миграционной  политики  Самарской  области  государственной  услуги  по

содействию  безработным  гражданам  в  переезде  и  безработным  гражданам  и

членам  их  семей  в  переселении  в  другую  местность  для  трудоустройства  по

направлению органов службы занятости» следующие изменения: 

в  Административном  регламенте  предоставления  министерством  труда,

занятости и миграционной политики Самарской области государственной услуги

по содействию безработным гражданам в переезде и безработным гражданам и

членам  их  семей  в  переселении  в  другую  местность  для  трудоустройства  по

направлению органов службы занятости: 

абзац семнадцатый подраздела 2.5 изложить в следующей редакции:

«приказом  Министерства  труда  и  социальной  защиты  Российской

Федерации  от  26.10.2017  №  748н  «Об  утверждении  нормативов  доступности

государственных услуг в области содействия занятости населения» (официальный

интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 16.11.2017);»;
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дополнить подразделом 2.9.1 следующего содержания:

«2.9.1. Запрет требования от получателя государственной услуги
документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги либо в предоставлении государственной

услуги

Не  допускается  требовать  от  получателя  представления  документов  и

информации,  отсутствие и  (или)  недостоверность  которых не  указывались при

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной  услуги,  либо  в  предоставлении  государственной  услуги,  за

исключением следующих случаев:

изменение  требований  нормативных  правовых  актов,  касающихся

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления

о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и

документах,  поданных  получателем  после  первоначального  отказа  в  приеме

документов,  необходимых для предоставления  государственной услуги,  либо в

предоставлении  государственной  услуги  и  не  включенных  в  представленный

ранее комплект документов;

истечение  срока  действия  документов  или  изменение  информации  после

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного

или  противоправного  действия  (бездействия)  должностного  лица  органа  или

учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  государственного

служащего  или  работника  учреждения,  предоставляющего  государственную

услугу, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в

приеме документов,  необходимых для предоставления государственной услуги,

либо  в  предоставлении  государственной  услуги,  о  чем  в  письменном  виде  за

подписью  руководителя  органа  или  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  руководителя  многофункционального  центра  при

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления
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государственной или муниципальной услуги, уведомляется получатель, а также

приносятся извинения за доставленные неудобства.»;

раздел 5 изложить в следующей редакции:

«Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, а также должностных лиц,
государственных служащих

5.1.  Получатели  государственной  услуги  имеют  право  на  обжалование

решений  и  действий  (бездействий)  органа  или  учреждения,  предоставляющих

государственную  услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,

предоставляющего  государственную  услугу,  государственного  служащего  или

работника  учреждения, предоставляющего  государственную  услугу,

многофункционального центра, работников многофункционального центра.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  должностного  лица  либо

работника  центра  занятости  населения,  подаются  директору  соответствующего

центра занятости населения или в министерство.

Жалобы на решения и действия (бездействие) директора центра занятости

населения, подаются в министерство.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  должностного  лица

министерства  либо  государственного  служащего,  подаются  министру  труда,

занятости и миграционной политики Самарской области.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  работника

многофункционального  центра  подаются  руководителю  этого

многофункционального центра.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  многофункционального

центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному

лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Самарской области.

5.2.  Получатель  может обратиться  с  жалобой,  в  том числе  в  следующих

случаях:

нарушение срока регистрации запроса  о предоставлении государственной

услуги;
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нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у получателя документов или информации либо осуществления

действий,  представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено

нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными

правовыми  актами  Самарской  области  для  предоставления  государственной

услуги;

отказ  в  приеме  документов,  предоставление  которых  предусмотрено

нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными

правовыми  актами  Самарской  области  для  предоставления  государственной

услуги, у получателя;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не

предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в  соответствии  с  ними

иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  законами  и

иными нормативными правовыми актами Самарской области;

затребование  с  получателя  при  предоставлении  государственной  услуги

платы,  не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

отказ органа или учреждения, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу,  в  исправлении  допущенных  ими  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в

результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений. 

нарушение  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам

предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если основания

приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в

соответствии  с  ними  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской

Федерации,  законами  и  иными  нормативными  правовыми  актами  Самарской

области. 

требование  у  получателя  при  предоставлении  государственной  услуги

документов  или  информации,  отсутствие  и  (или)  недостоверность  которых  не
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указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для

предоставления государственной услуги либо в предоставлении государственной

услуги,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  подразделом  2.9.1

Административного регламента.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц органа

или учреждения, предоставляющего государственную услугу, принимается в ходе

личного  приема,  направляется  по  почте,  через  многофункциональный центр,  а

также в электронном виде с использованием сети Интернет, официального сайта

министерства  и  федеральной  государственной  информационной  системы

досудебного (внесудебного) обжалования do.gosuslugi.ru.

Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  многофункционального

центра,  работника  многофункционального  центра  принимается  в  ходе  личного

приема,  направляется  по  почте,  через  многофункциональный центр,  а  также в

электронном  виде  с  использованием  сети  Интернет,  официального  сайта

многофункционального центра и федеральной государственной информационной

системы досудебного (внесудебного) обжалования do.gosuslugi.ru.

5.4.  Получатели  государственной  услуги  вправе  сообщить  по  телефону

«горячей линии» по вопросам противодействия коррупции о фактах коррупции,

вымогательства,  волокиты  со  стороны  гражданских  служащих  министерства  и

работников  центров  занятости  населения,  нарушения  ими  требований  к

служебному поведению, а также совершения иных деяний, содержащих признаки

злоупотребления служебным положением.

Порядок  приема  и  рассмотрения  обращений  граждан,  поступивших  по

телефону  «горячей  линии»  по  противодействию  коррупции  устанавливается

правовым актом министерства.

5.5.  Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в

электронной форме в орган или учреждение, предоставляющее государственную

услугу, многофункциональный центр.

5.6.  Должностные лица и  ответственные или уполномоченные работники

министерства  и  центров  занятости  населения  проводят  личный  прием

получателей государственной услуги.
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5.7. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является

подача  получателем  жалобы  в  орган  или  учреждение,  предоставляющие

государственную услугу, многофункциональный центр.

5.8. Жалоба должна содержать:

наименование органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  либо  государственного  служащего  или  работника

учреждения, предоставляющего государственную услугу, многофункционального

центра,  его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие)

которых обжалуются;

фамилию,  имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии),  сведения  о  месте

жительства  получателя,  а  также  номер  (номера)  контактного  телефона,  адрес

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен

быть направлен ответ получателю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа или

учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  должностного  лица

органа  или  учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  либо

государственного  служащего  или  работника  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  многофункционального  центра,  работника

многофункционального центра;

доводы,  на  основании  которых  получатель  не  согласен  с  решением  и

действием  (бездействием)  органа  или  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,

предоставляющего  государственную услугу,  либо  государственного  служащего

или  работника  учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,

многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра.

Получателем  могут  быть  представлены  документы  (при  наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9.  Получатель  государственной  услуги  имеет  право  на  получение

информации  и  документов,  необходимых  для  обоснования  и  рассмотрения

жалобы.
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5.10.  Жалоба,  поступившая  в  орган  или  учреждение,  предоставляющее

государственную услугу, многофункциональный центр, подлежит рассмотрению

в  течение  пятнадцати  рабочих  дней  со  дня  ее  регистрации,  а  в  случае

обжалования отказа органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу, многофункционального центра в приеме документов у гражданина либо в

исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок  или  в  случае  обжалования

нарушения установленного срока таких исправлений -  в  течение пяти рабочих

дней со дня ее регистрации.

5.11.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  принимается  одно  из

следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в  результате

предоставления  государственной  услуги  документах,  возврата  получателю

денежных  средств,  взимание  которых  не  предусмотрено  нормативными

правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами

Самарской области;

в удовлетворении жалобы отказывается.

5.12.  В  письменной  форме,  а  по  желанию  получателя  государственной

услуги в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах

рассмотрения жалобы не позднее дня,  следующего за днем принятия решения,

указанного в пункте 5.11 Административного регламента.

В  случае  признания  жалобы  подлежащей  удовлетворению,  в  ответе

предоставляется  информация  о  действиях,  осуществляемых  органом  или

учреждением,  предоставляющим  государственного  услугу,

многофункциональным  центром в  целях  незамедлительного  устранения

выявленных  нарушений  при  оказании  государственной  услуги,  а  также

приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о

дальнейших  действиях,  которые  необходимо  совершить  получателю  в  целях

получения государственной услуги.



8

В  случае  признания  жалобы  не  подлежащей  удовлетворению,  в  ответе

предоставляются  аргументированные  разъяснения  о  причинах  принятого

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13.  В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления

должностное  лицо,  наделенное  полномочиями  по  рассмотрению  жалоб,

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

2. Внести  в  приказ  министерства  труда,  занятости  и  миграционной

политики  Самарской  области  от  24.04.2015  №  68-п  «Об  утверждении

Административного регламента предоставления министерством труда, занятости

и  миграционной  политики  Самарской  области  государственной  услуги  по

содействию самозанятости безработных граждан,  включая оказание гражданам,

признанным в установленном порядке безработными, и гражданам, признанным в

установленном порядке безработными, прошедшим профессиональное обучение

или  получившим  дополнительное  профессиональное  образование  по

направлению органов  службы занятости,  единовременной финансовой помощи

при  их  государственной  регистрации  в  качестве  юридического  лица,

индивидуального предпринимателя либо крестьянского (фермерского) хозяйства,

а  также  единовременной  финансовой  помощи  на  подготовку  документов  для

соответствующей государственной регистрации» следующие изменения: 

в  Административном  регламенте  предоставления  министерством  труда,

занятости и миграционной политики Самарской области государственной услуги

по  содействию  самозанятости  безработных  граждан,  включая  оказание

гражданам,  признанным в установленном порядке безработными,  и гражданам,

признанным  в  установленном  порядке  безработными,  прошедшим

профессиональное обучение или получившим дополнительное профессиональное

образование  по  направлению  органов  службы  занятости,  единовременной

финансовой  помощи  при  их  государственной  регистрации  в  качестве

юридического  лица,  индивидуального  предпринимателя  либо  крестьянского

(фермерского)  хозяйства,  а  также  единовременной  финансовой  помощи  на

подготовку документов для соответствующей государственной регистрации:
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абзац семнадцатый подраздела 2.5 изложить в следующей редакции:

«приказом  Министерства  труда  и  социальной  защиты  Российской

Федерации  от  26.10.2017  №  748н  «Об  утверждении  нормативов  доступности

государственных услуг в области содействия занятости населения» (официальный

интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 16.11.2017);»;

дополнить подразделом 2.9.1 следующего содержания:

«2.9.1. Запрет требования от получателя государственной услуги
документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для
предоставления государственной услуги либо в предоставлении государственной

услуги

Не  допускается  требовать  от   гражданина  представления  документов  и

информации,  отсутствие и  (или)  недостоверность  которых не  указывались при

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной  услуги,  либо  в  предоставлении  государственной  услуги,  за

исключением следующих случаев:

изменение  требований  нормативных  правовых  актов,  касающихся

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления

о предоставлении государственной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и

документах,  поданных  гражданином  после  первоначального  отказа  в  приеме

документов,  необходимых для предоставления  государственной услуги,  либо в

предоставлении  государственной  услуги  и  не  включенных  в  представленный

ранее комплект документов;

истечение  срока  действия  документов  или  изменение  информации  после

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги;

выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного

или  противоправного  действия  (бездействия)  должностного  лица  органа  или

учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  государственного

служащего  или  работника  учреждения,  предоставляющего  государственную

услугу, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в
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приеме документов,  необходимых для предоставления государственной услуги,

либо  в  предоставлении  государственной  услуги,  о  чем  в  письменном  виде  за

подписью  руководителя  органа  или  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  руководителя  многофункционального  центра  при

первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления

государственной или муниципальной услуги, уведомляется гражданин,  а  также

приносятся извинения за доставленные неудобства.»;

раздел 5 изложить в следующей редакции:

«Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

государственную услугу, а также должностных лиц,
государственных служащих

5.1.  Получатели  государственной  услуги  имеют  право  на  обжалование

решений  и  действий  (бездействий)  органа  или  учреждения,  предоставляющих

государственную  услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,

предоставляющего  государственную  услугу,  государственного  служащего  или

работника  учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,

многофункционального центра, работников многофункционального центра.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  должностного  лица  либо

работника  центра  занятости  населения,  подаются  директору  соответствующего

центра занятости населения или в министерство.

Жалобы на решения и действия (бездействие) директора центра занятости

населения, подаются в министерство.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  должностного  лица

министерства  либо  государственного  служащего,  подаются  министру  труда,

занятости и миграционной политики Самарской области.

Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  работника

многофункционального  центра  подаются  руководителю  этого

многофункционального центра.
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Жалобы  на  решения  и  действия  (бездействие)  многофункционального

центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному

лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Самарской области.

5.2.  Гражданин  может  обратиться  с  жалобой,  в  том  числе  в  следующих

случаях:

нарушение срока регистрации запроса  о предоставлении государственной

услуги,  запроса,  указанного  в  статье  15.1  Федерального  закона  от  27.07.2010

№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных

услуг»;

нарушение срока предоставления государственной услуги;

требование у гражданина документов или информации либо осуществления

действий,  представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено

нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными

правовыми  актами  Самарской  области  для  предоставления  государственной

услуги;

отказ  в  приеме  документов,  предоставление  которых  предусмотрено

нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными

правовыми  актами  Самарской  области  для  предоставления  государственной

услуги, у гражданина;

отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не

предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в  соответствии  с  ними

иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  законами  и

иными нормативными правовыми актами Самарской области;

затребование  с  гражданина  при  предоставлении  государственной  услуги

платы,  не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской

Федерации, нормативными правовыми актами Самарской области;

отказ органа или учреждения, предоставляющего государственную услугу,

должностного лица органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу,  в  исправлении  допущенных  ими  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в

результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение

установленного срока таких исправлений. 
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нарушение  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам

предоставления государственной услуги;

приостановление предоставления государственной услуги, если основания

приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в

соответствии  с  ними  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской

Федерации,  законами  и  иными  нормативными  правовыми  актами  Самарской

области. 

требование  у  гражданина  при  предоставлении  государственной  услуги

документов  или  информации,  отсутствие  и  (или)  недостоверность  которых  не

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для

предоставления государственной услуги либо в предоставлении государственной

услуги,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  подразделом  2.9.1

Административного регламента.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц органа

или учреждения, предоставляющего государственную услугу, принимается в ходе

личного  приема,  направляется  по  почте,  через  многофункциональный центр,  а

также в электронном виде с использованием сети Интернет, официального сайта

министерства  и  федеральной  государственной  информационной  системы

досудебного (внесудебного) обжалования do.gosuslugi.ru.

Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  многофункционального

центра,  работника  многофункционального  центра  принимается  в  ходе  личного

приема,  направляется  по  почте,  через  многофункциональный центр,  а  также в

электронном  виде  с  использованием  сети  Интернет,  официального  сайта

многофункционального центра и федеральной государственной информационной

системы досудебного (внесудебного) обжалования do.gosuslugi.ru.

5.4.  Получатели  государственной  услуги  вправе  сообщить  по  телефону

«горячей линии» по вопросам противодействия коррупции о фактах коррупции,

вымогательства,  волокиты  со  стороны  гражданских  служащих  министерства  и

работников  центров  занятости  населения,  нарушения  ими  требований  к

служебному поведению, а также совершения иных деяний, содержащих признаки

злоупотребления служебным положением.
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Порядок  приема  и  рассмотрения  обращений  граждан,  поступивших  по

телефону  «горячей  линии»  по  противодействию  коррупции  устанавливается

правовым актом министерства.

5.5.  Жалоба  подается  в  письменной  форме  на  бумажном  носителе,  в

электронной форме в орган или учреждение, предоставляющее государственную

услугу, многофункциональный центр.

5.6.  Должностные лица и  ответственные или уполномоченные работники

министерства  и  центров  занятости  населения  проводят  личный  прием

получателей государственной услуги.

5.7. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является

подача  гражданином  жалобы  в  орган  или  учреждение,  предоставляющие

государственную услугу, многофункциональный центр.

5.8. Жалоба должна содержать:

наименование органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  либо  государственного  служащего  или  работника

учреждения, предоставляющего государственную услугу, многофункционального

центра,  его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие)

которых обжалуются;

фамилию,  имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии),  сведения  о  месте

жительства  гражданина,  а  также  номер  (номера)  контактного  телефона,  адрес

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен

быть направлен ответ гражданину;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа или

учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  должностного  лица

органа  или  учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,  либо

государственного  служащего  или  работника  учреждения,  предоставляющего

государственную  услугу,  многофункционального  центра,  работника

многофункционального центра;

доводы,  на  основании  которых  гражданин  не  согласен  с  решением  и

действием  (бездействием)  органа  или  учреждения,  предоставляющего
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государственную  услугу,  должностного  лица  органа  или  учреждения,

предоставляющего  государственную услугу,  либо  государственного  служащего

или  работника  учреждения,  предоставляющего  государственную  услугу,

многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра.

Гражданином  могут  быть  представлены  документы  (при  наличии),

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9.  Гражданин  имеет  право  на  получение  информации  и  документов,

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10.  Жалоба,  поступившая  в  орган  или  учреждение,  предоставляющее

государственную услугу, многофункциональный центр, подлежит рассмотрению

в  течение  пятнадцати  рабочих  дней  со  дня  ее  регистрации,  а  в  случае

обжалования отказа органа или учреждения, предоставляющего государственную

услугу, многофункционального центра в приеме документов у гражданина либо в

исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок  или  в  случае  обжалования

нарушения установленного срока таких исправлений -  в  течение пяти рабочих

дней со дня ее регистрации.

5.11.  По  результатам  рассмотрения  жалобы  принимается  одно  из

следующих решений:

жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,

исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в  результате

предоставления  государственной  услуги  документах,  возврата  гражданину

денежных  средств,  взимание  которых  не  предусмотрено  нормативными

правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами

Самарской области;

в удовлетворении жалобы отказывается.

5.12.  В  письменной  форме,  а  по  желанию  получателя  государственной

услуги в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах

рассмотрения жалобы не позднее дня,  следующего за днем принятия решения,

указанного в пункте 5.11 Административного регламента.

В  случае  признания  жалобы  подлежащей  удовлетворению,  в  ответе

предоставляется  информация  о  действиях,  осуществляемых  органом  или
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учреждением,  предоставляющим  государственного  услугу,

многофункциональным  центром  в  целях  незамедлительного  устранения

выявленных  нарушений  при  оказании  государственной  услуги,  а  также

приносятся извинения за доставленные неудобства, и указывается информация о

дальнейших  действиях,  которые  необходимо  совершить  гражданину  в  целях

получения государственной услуги.

В  случае  признания  жалобы  не  подлежащей  удовлетворению,  в  ответе

предоставляются  аргументированные  разъяснения  о  причинах  принятого

решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.13.  В  случае  установления  в  ходе  или  по  результатам  рассмотрения

жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления

должностное  лицо,  наделенное  полномочиями  по  рассмотрению  жалоб,

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.».

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

4. Опубликовать настоящий приказ в средствах массовой информации.

5. Настоящий приказ вступает в силу по истечении десяти дней со дня

его официального опубликования.

Министр
труда, занятости и

миграционной политики
Самарской области И.В.Никишина

Ехаева 3348575


