Информация о работе с обращениями граждан в администрации муниципального района Большеглушицкий Самарской области 
Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального района Большеглушицкий Самарской области, Положением о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального района Большеглушицкий Самарской области. 
Всего в администрацию муниципального  района Большеглушицкий Самарской области за 2023 год поступило 194 обращения граждан. Наибольшее количество обращений поступало по вопросам оказания материальной и других видов помощи  и вопросам жилищно-коммунальной сферы. Также граждане района обращались по вопросам транспортного обслуживания населения и пассажирских перевозок, перебоев в водоснабжении, улучшения жилищных условий, капитального ремонта имущества, газификации, водоснабжения и благоустройства территории поселений, защиты прав на землю и рассмотрения земельных споров, ремонта и эксплуатации автомобильных дорог.    

В течение года главой района было проведено 10 личных приёмов граждан, на которых было принято 40 граждан. 

В рамках работы с жалобами, обращениями и сообщениями  граждан отделом организации и связи с общественностью ведётся работа в программах «ТЕЗИС», «ССТУ.РФ», «Медиалогия - Инцидент-менеджмент», «ПОС», системе «ОНФ.ПОМОЩЬ» (Прямая линия 2.0). 

Проводится ежедневный, включая выходные и праздничные дни, до 23:00 часов, мониторинг и дальнейшая отработка негативных публикаций, обращений и комментариев граждан в социальных сетях, особое внимание уделяется мониторингу сообщений под постами Губернатора Самарской области в социальной сети «ВКонтакте». 

Также отрабатываются сообщения по частичной мобилизации, полученные через единое окно цифровой обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг «функций». 
При работе со всеми обращениями и сообщениями обеспечивается их  объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение, принимаются обоснованные решения по существу поставленных в каждом обращении вопросов.  На все поступившие обращения и сообщения были даны ответы в установленные законодательством сроки.
