Информация о работе с обращениями граждан в администрации муниципального района Большеглушицкий Самарской области 
Работа с обращениями граждан осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального района Большеглушицкий Самарской области, Положением о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации муниципального района Большеглушицкий Самарской области. 
Всего в администрацию муниципального  района Большеглушицкий Самарской области на имя главы района за 2021 год поступило 242 письменных обращения граждан. 

Граждане района обращались по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (преимущественно водоснабжения, газификации), социального обеспечения (в т. ч. оказания материальной помощи), а также жилищным и земельным вопросам.  
В течение года главой района было проведено 8 приёмов граждан, было принято 53 гражданина. На приёмах гражданами были подняты вопросы переселения из аварийного жилья, жилищные, земельные вопросы, вопросы ремонта дорог, вопросы трудоустройства, водоснабжения, благоустройства, развития фермерского хозяйства,   

В рамках работы с обращениями граждан отделом организации и связи с общественностью ведётся работа в программах «ТЕЗИС», «ССТУ РФ», «ПОС», «Медиалогия - Инцидент-менеджмент». 
Также проводится мониторинг и дальнейшая отработка негативных публикаций, обращений и комментариев граждан в социальных сетях. Данная работа ведётся как автоматически, посредством программы «Медиалогия - Инцидент-менеджмент», так и специалистами вручную, посредством отработки сообщений из открытых источников (комментариев под постами). За 2021 год было отработано 135 сообщений, из них по категориям: 42 – дороги, 30 – ЖКХ, 15 – благоустройство, 13 - социальное обслуживание и защита, 6 - газ и топливо, 6 – образование, 4 – безопасность, 4 - Мусор/Свалки/ТКО, 3 - физическая культура и спорт, 2 – коронавирус, 2 - связь и телевидение; по 1 сообщению в категориях:  здравоохранение/медицина, общественный транспорт, сельское хозяйство, спецпроекты, строительство и архитектура, торговля, учреждения культуры, экология.  

Через единое окно подачи обращений – платформу обратной связи («ПОС») за год поступило 23 сообщения. Из них по категориям:  9 - образование, 4 - автомобильные дороги, 4 – благоустройство, 3 – теплоснабжение, 3 – газоснабжение. 

При работе со всеми обращениями и сообщениями обеспечивается их  объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение, принимаются обоснованные решения по существу поставленных в каждом обращении вопросов.  На все поступившие обращения и сообщения были даны ответы в установленные законодательством сроки.
